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Voor schades die zijn ontstaan als gevolg van onnauwkeurige opvolging van de montage instructies is EHS niet 
aansprakelijk. Voor eventuele reparaties en service doeleinden, dienen uitsluitend originele EHS onderdelen te worden 

gebruikt. 
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Waarschuwingen 
 
 

Voordat het toestel geïnstalleerd wordt, lees volgende aanwijzingen zorgvuldig door. 
 
Het CV-water dient vrij te zijn van vaste deeltjes. Als het water eventueel aluminium 
bestanddelen bevat, mogen deze maximaal 8,5 ppm. bedragen. 
Daarom met de installatie met schoon water gespoeld worden vóór het aansluiten van de 
ketel. Als er twijfel bestaat over het vrij zijn van enige vorm van vaste deeltjes / vervuiling  
van het water na de inbedrijfstelling, dienen de volgende maatregelen te worden getroffen: 
- breng een scheiding aan tussen de ketel en het externe circuit d.m.v. een platenwarmte- 
  wisselaar. 
- monteer een water filter of een vuilafscheider in de retour aansluiting van de ketel, zodat al 
  het naar de ketel retour stromende water wordt gefilterd. Als er één filter wordt toegepast 
  voor meerdere ketels, dient men er voor te zorgen dat er geen water buiten het filter om 
  naar de ketels kan stromen. 
  Zorg er voor dat regelmatig onderhoud plaats vindt vóór dat een vervuild filter de water- 
  doorstroming kan verhinderen. 
 
De warmtewisselaar dient tijdens gebruik steeds gevuld te zijn met water, binnen de  
temperatuurgrenzen zoals aangegeven in de technische gegevens. 
De minimale druk in het CV systeem is 1,0 bar, en de maximale druk is 6 bar. 
 
De EHS warmtewisselaars zijn getest op chemische verdraagzaamheid van meerdere 
produkten voor de waterzijdige behandeling. Wij adviseren het gebruik van  
waterzijdige reinigingsmiddelen voor zowel preventieve als curatieve behandeling van ketels.    
Een lijst met deze produkten is op te vragen. 
 
Voorkom dat zuurstof het verwarmingssysteem kan binnendringen. 
- als een automatisch water bijvulsysteem wordt toegepast dient de bijgevulde hoeveelheid op 
  een of andere manier geregistreerd te worden, om te voorkomen dat het systeem continu 
  met grote hoeveelheden zuurstof rijk leidingwater wordt bijgevuld. Dit kan gebeuren als een 
  groot lek in de installatie niet wordt opgemerkt door het automatisch bijvullen zonder  
  registratie. 
- wij adviseren een luchtafscheider in de installatie op te nemen om de in de installatie 
  aanwezige lucht te verwijderen. 
- indien een vloer verwarmingssysteem op de ketel aangesloten wordt, dient een scheiding 
  tussen het vloerverwarming gedeelte en het cv- systeem te worden toegepast, zoals een 
  platen wisselaar. 
 
Bij de inbedrijfstelling van de ketel dient het draaien van de pomp te worden gecontroleerd. 
Door het indrukken van de service-knop wordt de ketel opgestart, onafhankelijk van de 
thermostaat. Een ketel met ingeschakelde brander, zonder waterdoorstroming, maar wel 
gevuld met water zal kokende geluiden voortbrengen. 
 
De aanvoer- en de retourtemperatuur (Delta T)  van het water dient te worden gecontroleerd 
bij maximale belasting. Het temperatuur verschil moet tussen 13º en 25º C zijn. Dit 
temperatuur verschil geeft aan dat er doorstroming is, en voorkomt dat de warmtewisselaar 
wordt beschadigd door thermische overbelasting. 
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De ketel heeft geen ingebouwde stromingsschakelaar, als er ook maar enige twijfel bestaat 
over de waterdoorstroming door de ketel t.g.v. een mogelijke blokkering in het externe 
circuit, dan dienen de volgende maatregelen te worden getroffen: 
- breng een scheiding aan tussen de ketel en het externe circuit d.m.v. een open verdeler of  
  een platenwarmtewisselaar. 
- als een gebrek aan water in de installatie mogelijk is, dient een drukschakelaar in het 
  externe circuit te worden opgenomen, in serie met een kamerthermostaat contact. 
 
Het zwavelgehalte van het gas dient binnen de grenzen van de huidige Europese richtlijnen te 
zijn, bijv: een maximale jaarlijkse piek van 150 mg/m³ over een korte periode en een jaarlijks 
gemiddelde van 30 mg/m³. 
 
Verbrandingslucht mag geen chloor, ammoniak of alkalische middelen bevatten. De lucht in 
de directe omgeving van een zwembad, wasmachine of een wasserij (chemische reiniging) zal 
bovengenoemde stoffen bevatten; hier dus geen ketel plaatsen. 
 
Gebruik bij hardsolderen geen flux op basis van chloor. 
 

De ketel is niet voorzien van een Bypass. 
 

De ketel is niet voorzien van een overstort ventiel.  
 
De ketel heeft standaard een OpenTherm kamerthermostaat aansluiting: indien een Aan/Uit 
kamer thermostaat geïnstalleerd wordt, behoefd geen wijziging aangebracht te worden aan 
de interne bedrading. (zie blz. 23) 
 

Bij de eerste in bedrijf name van het toestel, dient de automatische ontluchter boven op het 
toestel geopend te zijn. 
Zorg dat er geen water op electrische delen in de ketel kan lekken! 
 
Systeem pompen dienen ALTIJD in de retour van het systeem geplaatst  te worden.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Er rust copyright op het gehele boekwerk bij ECO-HS 
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Veiligheidsrichtlijnen 
 

Algemene richtlijnen: 
 
Bij de installatie van de EHS ketel dient men rekening te houden met de volgende 
voorschriften: 

• Het bouwbesluit 680 waarin wordt verwezen naar de volgende normen: 
1. NEN 1078 voorschriften voor aardgasinstallaties.  
2. GAVO met bijbehorende praktijkrichtlijnen (NPR 3378) 

• De richtlijnen bestaande gasinstallaties opgesteld door Energiened. 
• DE NEN 1006 algemene voorschriften voor drinkwaterinstallaties AVWI, met 

bijbehorende werkbladen. 
• NEN 1010 Veiligheidsbepalingen voor laagspanningsinstallaties. 
• NEN 1078 Voorschriften voor aardgas installaties (GAVO en aanvullingen) 
• NEN 1087 Voorschriften voor ventilatie in woongebouwen met bijbehorende  

toelichting (NPR 1088)   
• NEN 2757 Voorschriften voor toevoer van verbrandingslucht en afvoer van rook 

van verbrandingsgassen. 
• NEN 3028 Veiligheidseisen voor centrale verwarmingsinstallaties. 
• NEN 3215 Voorschriften voor binnenriolering in gebouwen en woongebouwen 
• De geldende brandweervoorschriften 
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INLEIDING 
 
Waarschuwing: 
Voor het juist functioneren van deze cv-ketels, en voor het behoud van de garantie op het toestel, 
dienen de volgende maatregelen genomen te worden: 

a. Een automatische lucht afscheider dient geplaatst te zijn in de CV-installatie. 
b. Minimale waterdruk in de CV-installatie dient hoger dan 1,0 bar te zijn. 

 
Deze gebruikershandleiding is bestemd voor de gebruiker van EHS producten. De handleiding bevat alle 
noodzakelijke informatie met betrekking tot het gebruik van de EHS Ambassador toestellen. Wij raden u aan 
om de handleiding voor gebruik te lezen, hierdoor kunt u zich verzekeren van een juiste uitvoering van alle 
handelingen. Tevens raden wij aan om deze gebruikershandleiding, bij de EHS Ambassador ketel te bewaren, 
om deze informatie in voorkomende situaties bij de hand te hebben. 

 

Werking van de EHS Ambassador ketel 
 
De verwarmingsketels uit de EHS Ambassador serie zijn CV-ketels met een hoog rendement. Dit wordt o.a. 
bereikt door het gebruik van een speciale warmtewisselaar vervaardigd uit roestvaststaal. In deze 
warmtewisselaar worden de rookgassen gekoeld tot onder het condensatiepunt, hierdoor condenseren de 
rookgassen en komt er extra warmte vrij. Dit heeft direct een positieve impact op het rendement wat  
uitstijgt boven de 100%:  
Let op! 
Vanwege het feit dat de rookgassen van een zo lage temperatuur zijn (lager dan 85°C), dient er een RVS- of 
kunststof afvoer leiding te worden toegepast die HR goedgekeurd is. 
 

Regelingen 
 
Cascade regeling 

De geïntegreerde cascade regeling kan tot maximaal 8 ketels in cascade opstelling regelen; inclusief warm 
water boilers met pomp of drieweg klep en systeem pomp 

 

0-10 volt aansluiting 

De aanvoer temperatuur van de ketel kan ingesteld worden m.b.v. een extern 0-10 Volt signaal. Als er een 
aantal ketels in cascade is opgesteld moet het signaal alleen naar de Master ketel worden geleid. Minder dan 
1 Volt schakelt de ketels uit. 
 
 
Verwarmings circuit 
 
De standaard ketel kan één circuit regelen. 
In het geval dat meer dan één Zone geregeld dient te worden kan er een Zone regeling (EBC) ingebouwd 
worden, die twee Zones kan regelen: in één ketel kunnen twee Zone regelaars (dus totaal 4 Zones) 
ingebouwd worden. 
Deze Zone regelaars zijn direct vanuit het display van de ketel bereikbaar. 
Iedere Zone kan geregeld worden: weersafhankelijk; aangevuld met een modulerende klok thermostaat;  
een eenvoudige regelaar voor wijziging van de stooklijn, met of zonder een ingebouwde ruimte voeler of 
voeler op afstand. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Gebruikershandleiding Ambassador  09/2010  7 

Externe Regelaars 
 
Een aantal externe regelaars kunnen toegepast worden, om de Ketel(s) en de Zones te regelen: 
 

1 Aan/Uit klok thermostaat, toe te passen indien één circuit wordt geregeld. 
2 Modulerende OpenTherm klokthermostaat (RC) met Klok, hier zijn o.a. de volgende functies 

aanwezig: Stooklijn verschuiving;  Optimalisatie; Party functie; Instelling tapwater temperatuur; 
Drie instelbare temperaturen per dag; Aantal blokken per dag: ieder half uur; Storingscode van ketel 
– zie verder de speciale documentatie RC thermostaat. 

3 Zone regelaar (EBC) voor regeling van twee Zones. 
In iedere ketel kunnen twee EBC’s ingebouwd worden, dus vier Zones. Iedere EBC wordt geleverd 
met een complete kabelboom voor aansluiting aan de ketelregeling, terwijl er tevens een Interface 
(IF) ingebouwd dient te worden. 
Indien een cascade systeem toegepast wordt, is slechts één Interface noodzakelijk, ongeacht het 
aantal geplaatste ketels. 

 

CV circuit 
 
Er dient er een scheiding tussen het Cv-water voor de ketel en die van de installatie te worden 
aangebracht als kunststof leidingen voor de aanvoer en retour voor de radiatoren of vloerverwarming 
toegepast worden. Bijvoorbeeld d.m.v. een platenwisselaar. Dit voorkomt vervuiling door magnetiet van de 
warmtewisselaar van de ketel. Wanneer een dergelijke scheiding niet wordt toegepast vervalt de garantie op 
alle keteldelen die zich in de aanvoer en retour van het toestel bevinden. 
 
 
 

Aan/uit pomp 
 
De ingebouwde aan/uit pomp is voorzien van een toerenschakelaar, deze is ingesteld op de hoogste stand en 
mag niet gewijzigd worden 
Wanneer er warmte gevraagd wordt zal de pomp met maximaal vermogen functioneren. Bij het wegvallen 
van de warmtevraag draait de pomp nog 3 minuten na alvorens deze stopt. (bij tapwater toepassing: 1 min. 
nadraaitijd) Tevens wordt de pomp en de eventueel aangesloten driewegklep elke 24 uur gedurende 1 minuut 
in werking gezet. De 24 uurcyclus gaat in op het moment dat de stroomverzorging van het toestel 
ingeschakeld wordt. 
 

Vorstbewaking 
 
Het toestel is voorzien van een ingebouwde vorstbewaking. Deze zet de Cv-pomp automatisch in werking bij 
een ketelwatertemperatuur van 5°C. Wanneer de ketelwatertemperatuur het niveau van 3°C bereikt, wordt 
tevens de brander ontstoken. Dit stopt op het moment dat de aanvoertemperatuur 10°C bedraagt. 
Genoemde waarden worden gemeten door de return sensor van de ketel. 
 
Let op!! 
De vorstbewaking geldt alleen voor de ketel, indien van toepassing dienen voor de overige installatiedelen de 
nodige maatregelen te worden getroffen. 
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Bedieningspaneel 
 
Aanwezige bedieningselementen voor de gebruiker 
 
 
 

 
 
 
 

Bedieningsknoppen 
 
Het display is voorzien van de volgende onderdelen: van links naar rechts: 
 

1. Manometer – Vuldruk minimal: 1,0 bar.; maximaal 6 bar 
2. Draaiknop met de aanduiding “CH”- Instelling aanvoer temperatuur 

Hiermee kan de maximale aanvoer temperatuur van het cv-water worden ingesteld; bij het 
verdraaien van deze knop verschijnt op het cijferdisplay de nieuwe ingestelde aanvoer  temperatuur. 
Als de ketel geen warmtevraag heeft, zal deze waarde ca. 10 sec. in beeld, daarna zal de display 
weer 0 aangeven. 
Indien echter een buiten temperatuur voeler is aangesloten, kan met deze knop niet de aanvoer 
temperatuur worden gewijzigd, maar kan “in beperkte mate” wel de stooklijn worden verschoven: 
de mate waarin deze lijn kan worden verschoven is afhankelijk van de instelling door de installateur, 
deze staat standaard ingesteld op max. 10º C  boven of onder de op dat moment door de 
branderautomaat berekende aanvoertemperatuur. 

3. Drie cijfer display – geeft altijd de ingestelde aanvoer water temperatuur, en tijdens tapwaterbedrijf 
de ingestelde tapwatertemperatuur. 
Bij storingen geeft de display de betreffende storingscode weer. 

4. Lampje groen met tekst: Burner on. 
Indien de brander goed functioneert (er is ionisatie), licht het groene lampje op; indien er geen 
warmtevraag is, is het lampje uit. 

5. Druk toets RESET: deze toets indrukken, indien het toestel in storing staat cijfers - code in het 
display knippert. Vóór het indrukken de aangegeven code noteren. 

6. Service: Achter de plastic dop, bevindt zich een steker aansluiting voor een service computer. 
(o.a. voor het wijzigen van parameters) 

7. Onder deze steker aansluiting is een kleine opening aanwezig: met behulp van een puntig voorwerp 
(b.v. een balpen) kan hierin een schakelaar bediend worden, zodanig dat met behulp van het 
verdraaien van de CH-knop het toerental van de ventilator ingesteld wordt, ten behoeve van het 
instellen van de gasklep. 
Na het instellen kan door nogmaals indrukken het automatische programma weer gestart worden. 

8. Dubbelpolige schakellaar O – Geen spanning op het toestel 
I  – Spanning op alle componenten van het toestel 
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 Display codes 
 
Op het display kunnen 5 verschillende situaties worden weergegeven: 
 

a. Een “0”: er is geen warmte vraag. 
b. Een getal van 2 cijfers en de groene lamp brandt (IO): de ingestelde aanvoer temperatuur 

of tijdens tapwaterbedrijf: de ingestelde tapwatertemperatuur. 
c. Een knipperende punt in de rechter onderhoek: ketel  staat in stand “Cascade”. 
d. Een letter en een cijfer zonder dat de groene led lamp brand. 
e. Een letter en een cijfer welke knipperen: dit is een storing code. 
 

    Codes zonder Groene- lamp indicatie. 
 

Omschrijving Code op display Uit te voeren actie 
Waterdruk te laag A1 Water bijvullen 
Aanvoer temp. ketel  hoger dan set waarde A2 
Aanvoer temp. CV hoger dan set waarde A3 
Tapwater temp. hoger dan set waarde A4 

Wachten tot temperatuur gedaald 
is 

Anti pendeltijd  CV A5 Wachten tot tijd verstreken is 
Ventilator toerental te hoog A6 
Ventilator toerental te laag A7 

Wachten tot toerental OK is 

Delta T te hoog (te weinig doorstroming) A8 Wachten tot doorstroming OK is 
Vlam simulatie/ aardsluiting ionisatie-circuit C1 Ionisatie circuit controleren 
Maximaal thermostaat actief C3 Wachten op afkoeling 
Vermogen gelimiteerd (50%) na 3x Delta T  
overschrijding + reset 

E6 Informeer de installateur 

 
Storing code 

 
Een code waarbij de code knippert , geeft aan, dat het toestel vergrendeld is en niet zelfstandig weer in 
bedrijf komt: bij een dergelijke storing dient altijd de RESET knop ingedrukt te worden . 
Bij een dergelijke storing dient de oorzaak verholpen te worden, daar het waarschijnlijk is, dat deze storing 
weer terug zal komen na verloop van tijd. 

 

Omschrijving Code op 
display 

Uit te voeren actie Mogelijke oorzaak storing  
of soort actie bij herhaling 

Aardsluiting in ionisatie-circuit F0 Reset knop indrukken Installateur waarschuwen 
Differentiaal pressostaat F1 Reset knop indrukken Sifon reinigen en/of 

installateur waarschuwen 
Maximaal thermostaat F2 Reset knop indrukken Waterdruk controleren en/of 

installateur waarschuwen 
Onjuist ventilator toerental F4 Reset knop indrukken Installateur waarschuwen 
Geen vlam na 4 start pogingen F5 Reset knop indrukken Installateur waarschuwen 
Tijdens bedrijf vlamstoring  
(4x) 

F6 Reset knop indrukken Installateur waarschuwen 

Aanvoer temperatuur sensor 
kortgesloten of onderbroken 

E0 Reset knop indrukken Waterdruk controleren en/of 
installateur waarschuwen  

Retour temperatuur sensor  
kortgesloten of onderbroken 

E2 Reset knop indrukken Waterdruk controleren  

Tapwater temperatuur sensor  
kortgesloten of onderbroken 

E4 Reset knop indrukken Installateur waarschuwen 

Cascade temperatuur sensor  
kortgesloten of onderbroken 

E5 Reset knop indrukken Installateur waarschuwen 

Na 3x Delta T overschrijding 
(te weinig doorstroming) 

E6 Reset knop indrukken (ketel gaat 
naar niet-knipperende E6 code) 

Installateur waarschuwen 

Parameter(s) geprogrammeerd PP Reset knop indrukken Installateur waarschuwen 
Parameter(s) onjuist 
geprogrammeerd 

PE Opnieuw programmeren of 
gebruik andere programma versie 

Installateur waarschuwen 

Branderautomaat functioneert 
niet correct 

nc Voeding kort uit- en inschakelen Automaat defect; 
Installateur waarschuwen 

Geen communicatie in cascade nc.  
(met stip) 

Controleer  cascade verbindingen 
en Reset knop indrukken 

Installateur waarschuwen 

Branderautomaat fout H1 Reset knop indrukken Installateur waarschuwen 
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Informatie programma 
 
Er zijn een aantal mogelijkheden om met de toetsen van het display waarden op te vragen c.q. in te stellen 
zonder gebruik te maken van een laptop: 
 

����  “0” Op het display betekent: geen warmte vraag. 
���� Bij warmte vraag wordt de gevraagde watertemperatuur in het beeld getoond. (Cv-water zowel als 

tapwater indien dit de warmtevraag gegenereerd heeft). 
���� SERVICE toets. 

Om een gasblok in te kunnen regelen, dient het toestel in de “Service” stand geplaatst te worden. 
Druk met een puntig voorwerp (balpen) in het gaatje aan de rechteronderzijde van het display. 
Hierna kan met behulp van de Setting  knop, de toerentallen van de ventilator ingesteld worden: het 
display geeft het toerental aan, b.v. “25” betekent 2500 omw./min. 
Door nogmaals indrukken wordt naar het automatische programma teruggekeerd. 

����  Zonder gebruik te maken van een Laptop of computer, kunnen de temperaturen van de aangesloten 
sensoren worden getoond: druk hiertoe de RESET toets in; hierna wordt knipperend afwisselend 
getoond (voor zover de sensoren zijn aangesloten): 
 
aanduiding daarna   Betekenis , hierna Reset indrukken (enz) , waarna: 

 FL  temperatuur  Aanvoer temperatuur  
 rE  temperatuur  Retour temperatuur 
 dH  temperatuur  Warmwater temperatuur 
 cA  temperatuur  Externe aanvoer temperatuur (cascade/open verdeler) 
 ou  temperatuur  Buiten temperatuur 

 
Na nogmaals indrukken  keert display terug naar het automatische programma. 

 

Ketel en installatie vullen en ontluchten 
 
Vul de CV-ketel en de verwarmingsinstallatie door middel van de daarvoor bestemde vul- en aftapkraan. De 
juiste vuldruk ligt tussen 1 en 6 bar: Pas Op: pas eventueel het overstort ventiel hierop aan. 
Om corrosie van de CV-installatie te voorkomen dient op de volgende aspecten gelet te worden: 
• Vulwater: gebruik geen toevoegingen aan het CV-water. De pH-waarde dient hoger te zijn dan 5 (indien 

dit niet het geval is adviseren wij om contact met de leverancier op te nemen). 
• Grondig spoelen van de CV-installatie. 
• Indien kunststof leidingen worden toegepast, dient er een scheiding tussen het ketelcircuit en het 

circuit met de kunststof leidingen aangebracht te worden. 
• Controleer op lekken in het circuit om binnentredende zuurstof uit te sluiten. 
 
De EHS Ambassador is voorzien van een automatische ontluchter aan de bovenzijde van de ketel. Bij het in 
bedrijf stellen van het toestel moet deze geopend zijn.  
 
Let op! 
Controleer of het afsluitdopje tenminste één omdraaiing is losgemaakt. Controleer korte tijd na het in bedrijf 
stellen van het toestel de vuldruk en vul indien nodig water bij om de gewenste druk te handhaven.  
 

Buiten bedrijf stellen 
 
Het is aan te raden het toestel winter en zomer ingeschakeld te houden. Hiermee wordt voorkomen dat het 
toestel kan bevriezen en dat draaiende delen gaan vastzitten als gevolg van corrosie. Schakel het toestel uit 
door de kamerthermostaat laag te stellen (minimale stroomopname is nu verzekerd) de CV-pomp en 
ventilator stoppen na een korte nadraai tijd. Indien het toestel toch buiten bedrijf gesteld wordt, dienen 
achtereenvolgens de volgende handelingen verricht te worden: 
• Gaskraan sluiten. 
• Stekker uit de wandcontactdoos verwijderen. 
• Bij vorstgevaar het toestel en de installatie aftappen. 
 
Let op! 
Om het toestel af te tappen dient eerst de installatie afgetapt te worden. Daarna worden de aftapschroeven 
van het toestel geopend.  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EHS, voor meer rendement 
Eco Heating Systems ontwikkelt en produceert al jaren verwarmingsketels. 

De productie en ontwikkeling van verwarmingsketels vindt plaats in eigen beheer. 
Dat maakt dat de dienstverlening en ondersteuning, voor de installateur en 

servicediensten, op een snelle en slagvaardige wijze plaatsvinden. 

 

Eco Heating Systems 

Eco Heating Systems BV 
Rigaweg 10, 9723 TH Groningen, Postbus 5145 9700 GC Groningen, The Netherlands 

Tel: +31 (0)50 - 54 70 470, Fax +31 (0)50 - 54 70 498, E-mail: office@ecohs.nl 


